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 صلخَّ مُ ال

نظم المعلومات الجغرافية تساهم في تحسين الخدمات المقدمة للمواطن من خلال توفير وتحليل 

هم احتياجات السكان وتخطيط البنية التحتية بشكل فعال ودقيق، مما يسالبيانات المكانية لتحديد 

 في تحسين جودة الحياة وزيادة رضا المواطنين.

 

 

Abstract 

Geographic information systems contribute to improving services 

provided to citizens by providing and analyzing spatial data to determine 

population needs and plan infrastructure effectively and accurately, 

which contributes to improving the quality of life and increasing citizen 

satisfaction. 
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 ةمقد   مُ ال

في عصر التكنولوجيا الحديثة، أصبحت البيانات الجغرافية لها دور بارز في تحسين الخدمات 

أداة قوية لإدارة وتحليل هذه  (GIS) التي تقدم للمواطنين. تعتبر نظم المعلومات الجغرافية

 البيانات، وتوفير رؤى قيمة لتحسين جودة الخدمات.

 تتيح نظم المعلومات الجغرافية للجهات الحكومية والمؤسسات الخاصة فهم أفضل للبيئة المكانية

من توجيه الاستثمارات وتخطيط البنية التحتية بشكل التي يعيش فيها المواطنون، مما يمكنها 

 ه، لتلبية احتياجات المجتمع بشكل أكثر دقة وفاعلية.وج  فعّال وم  

بفضل تقدم التكنولوجيا، أصبحت نظم المعلومات الجغرافية أكثر قدرة على تجميع وتحليل 

مات والمؤسسات البيانات الجغرافية بسرعة وفعالية، مما يسهم في تحسين استجابة الحكو 

 لاحتياجات المواطنين وتقديم الخدمات بشكل أكثر انسجاماً وكفاءة.

ة إذاً، يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل الأثر الإيجابي لاستخدام نظم المعلومات الجغرافي

في تحسين الخدمات التي تقدم للمواطنين، مع التركيز على كيفية تحسين جودة الخدمات وزيادة 

 واطنين عنها.رضا الم

  البحث مشكلة

. النقص في البيانات الجغرافية الدقيقة :يواجه العديد من الجهات الحكومية والمؤسسات 1

 التحدي في جمع بيانات جغرافية دقيقة وشاملة، مما يؤثر على قدرتهم على تحليل البيانات بشكل

 للمواطنين.فعال واتخاذ القرارات المناسبة لتحسين الخدمات المقدمة 
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. قلة الوعي بفوائد نظم المعلومات الجغرافية:يعاني بعض المسؤولين والمختصين في القطاع 2

العام والخاص من قلة الوعي بفوائد وإمكانيات نظم المعلومات الجغرافية، مما يقيّدهم عن 

 استخدام هذه التقنية بشكل أمثل لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.

الية تقنية والمالية:يواجه العديد من المنظمات والجهات الحكومية تحديات تقنية وم. التحديات ال3

في تطوير وتنفيذ نظم المعلومات الجغرافية، مما قد يؤدي إلى تأخر في تحسين الخدمات العامة 

 وتقديمها بشكل مبتكر وفعّال.

 غرافية تحديات قانونية. التحديات القانونية والأخلاقية:تطرح استخدامات نظم المعلومات الج4

وأخلاقية فيما يتعلق بحفظ خصوصية البيانات وحمايتها، مما يتطلب وجود إطار قانوني 

 وأخلاقي صارم لضمان استخدام هذه التقنية بشكل مسؤول وآمن.

  البحث هدافأ

. فهم أعمق لاحتياجات وتطلعات المواطنين: من خلال تحليل البيانات الجغرافية، يهدف 1

لى فهم أعمق لاحتياجات وتطلعات المواطنين في مختلف المجالات مثل النقل، التعليم، البحث إ

 الصحة، والبيئة.

. تحسين جودة الخدمات العامة: يهدف البحث إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين 2

 من خلال توجيه الاستثمارات وتوجيه الجهود نحو المناطق ذات الحاجة الملحة.

التخطيط الحضري والتنمية المستدامة: يسعى البحث إلى استخدام نظم المعلومات . تعزيز 3

 امة.الجغرافية في تحليل التغيرات الحضرية والبيئية وتوجيه السياسات العامة نحو التنمية المستد
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. تحسين استجابة الطوارئ وإدارة الكوارث: يهدف البحث إلى استخدام نظم المعلومات 4

 سين استجابة السلطات للطوارئ وإدارة الكوارث بشكل أكثر فاعلية وسرعة.الجغرافية في تح

ية . تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية: يسعى البحث إلى تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمع5

من خلال توفير الوصول إلى البيانات الجغرافية وتشجيع المواطنين على المشاركة في عمليات 

 اتخاذ القرار.

 البحث هميةأ

. تحسين كفاءة الخدمات الحكومية:يساهم البحث في فهم كيفية استخدام نظم المعلومات 1

 الجغرافية في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وتحديد الأولويات بشكل أكثر دقة، مما يؤدي إلى

 توفير الوقت والجهد والموارد.

لاستثمارات العامة نحو المناطق ذات . توجيه الاستثمارات العامة:يساهم البحث في توجيه ا2

تحسين الحاجة الملحة بناءً على تحليلات دقيقة للبيانات الجغرافية، مما يعزز التنمية المستدامة و 

 جودة الحياة للمواطنين.

. تحسين التخطيط الحضري:يسهم البحث في تحسين عمليات التخطيط الحضري من خلال 3

ات ي تحليل النمو السكاني والتغيرات البيئية وتوجيه السياساستخدام نظم المعلومات الجغرافية ف

 العامة بشكل فعّال.

. تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية:يسهم البحث في تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية 4

من خلال توفير الوصول إلى البيانات الجغرافية وتشجيع المواطنين على المشاركة في عمليات 

 ار.اتخاذ القر 
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. تعزيز استدامة التنمية:يعزز البحث استدامة التنمية من خلال استخدام نظم المعلومات 5

الجغرافية في تحليل النمو السكاني والتغيرات البيئية وتوجيه السياسات العامة نحو التنمية 

 المستدامة والمحافظة على الموارد الطبيعية.

  البحث سئلةأ

ومات الجغرافية لتحديد احتياجات المجتمع وتوجيه الخدمات . كيف يمكن استخدام نظم المعل1

 الحكومية بشكل فعّال؟

. ما هي التحديات التي قد تواجه استخدام نظم المعلومات الجغرافية في تحسين الخدمات 2

 الصحية المقدمة للمواطنين؟

لتلبية . كيف يمكن استخدام البيانات الجغرافية في تحسين النقل العام وتخطيط الطرق 3

 احتياجات المواطنين بشكل أفضل؟

. ما هي أفضل الممارسات التي يمكن اتباعها في تطوير وتنفيذ نظم المعلومات الجغرافية 4

 لتحسين الخدمات البيئية المقدمة للمواطنين؟

. كيف يمكن استخدام نظم المعلومات الجغرافية في تحسين التخطيط الحضري وتوجيه التنمية 5

 كل مستدام ومتكامل؟العمرانية بش

  نظري ال طارالإ

نظم المعلومات الجغرافية تمثل أداة حيوية في تحسين الخدمات المقدمة للمواطن، حيث تسهم في 

فهم أفضل للبيئة المكانية التي يعيش فيها الأفراد وتحليل العلاقات المكانية بين الظواهر 
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 المختلفة. من خلال تحليل البيانات الجغرافية، يمكن تحديد احتياجات السكان وتوجيه الخدمات

الحكومية بشكل أكثر دقة وفاعلية. علاوة على ذلك، تسهم نظم المعلومات الجغرافية في تحسين 

التخطيط الحضري والتنمية المستدامة، حيث يتم استخدامها لتوجيه الاستثمارات العامة وتخطيط 

البنية التحتية بشكل متكامل. بالإضافة إلى ذلك، تعزز نظم المعلومات الجغرافية الشفافية 

والمشاركة المجتمعية من خلال توفير الوصول إلى البيانات الجغرافية وتشجيع المواطنين على 

 المشاركة في عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بتحسين الخدمات المقدمة لهم.

في الإطار النظري لدور نظم المعلومات الجغرافية في تحسين الخدمات المقدمة للمواطن، يعتبر 

 مفاهيم أساسية أمرًا ضروريًا:التركيز على عدة 

لجغرافية يتمثل دور نظم المعلومات الجغرافية في تحليل البيانات ا . تحليل البيانات الجغرافية:1

بشكل فعّال لفهم العلاقات المكانية بين الظواهر المختلفة، وهذا يسمح بتحديد الاحتياجات 

 والتوجيهات الفعلية لتحسين الخدمات المقدمة للمواطن.

ي فحليل البيانات الجغرافية هو عملية استكشافية تهدف إلى فهم العلاقات والاتجاهات المكانية ت

 البيانات. يعتمد هذا التحليل على استخدام تقنيات البيانات الكمية والنمذجة الإحصائية لفهم

 التفاعلات بين المتغيرات المكانية والظواهر المختلفة.

ية في مجموعة متنوعة من المجالات مثل تخطيط المدن، وإدارة يمكن استخدام البيانات الجغراف

 الموارد الطبيعية، والتسويق، وعلوم البيئة، والطب، وغيرها. فهي توفر رؤى قيمة حول الأنماط

 الجغرافية وتوزيع البيانات في سياقات مكانية محددة.
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صور المكاني، والتحليل تشمل أساليب تحليل البيانات الجغرافية العديد من التقنيات مثل الت

الإحصائي المكاني، والنمذجة الجغرافية، ونظم المعلومات الجغرافية. كل هذه الأساليب تهدف 

 إلى فهم الظواهر المكانية وتوقع السلوك المستقبلي لها.

سياسات يمكن أن يكون تحليل البيانات الجغرافية أداة قوية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية وتوجيه ال

امة. فهو يمكن أصحاب القرار من تحديد الأولويات والاستجابة للتحديات المكانية بشكل الع

 أفضل، سواء في المستوى الحضري أو الريفي أو الإقليمي.

باستخدام تحليل البيانات الجغرافية، يمكن تحديد المناطق ذات الاحتياجات الخاصة وتوجيه 

ن مدة الحياة وتعزيز التنمية المستدامة في العديد الموارد بكفاءة أكبر، مما يسهم في تحسين جو 

 البيئات المختلفة.

لنمو ايوفر نظام المعلومات الجغرافية أدوات لتحليل  . التخطيط الحضري والتنمية المستدامة:2

السكاني وتغيرات البيئة وتوجيه السياسات العامة نحو التخطيط الحضري المستدام وتحسين جودة 

 الحياة للمواطنين.

التخطيط الحضري والتنمية المستدامة يشكلان جزءًا أساسيًا من جهود إدارة النمو الحضري 

وتحسين الجودة البيئية والحياتية في المدن. يهدف التخطيط الحضري إلى تنظيم النمو الحضري 

جات ياوتوجيه الاستخدام الفعال للأراضي والموارد، بينما تهدف التنمية المستدامة إلى تلبية الاحت

 الحالية دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها.
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يعتمد التخطيط الحضري على مجموعة من الأدوات والتقنيات مثل تحليل البيانات الجغرافية، 

ونمذجة المدن، والتخطيط العمراني لتصميم وتنظيم المدن بطريقة تساهم في تحقيق التنمية 

 المستدامة.

لعام االتنمية المستدامة العديد من الجوانب مثل توفير الإسكان اللائق، وتوفير النقل  تشمل مبادئ

اد الفعال، وتطوير البنية التحتية الخضراء، وتعزيز التنوع الثقافي والاجتماعي، وتعزيز الاقتص

 المحلي المستدام.

ستدامة بشكل من خلال دمج التخطيط الحضري والتنمية المستدامة، يمكن تحقيق مدن أكثر ا

عام، حيث يتم توجيه النمو الحضري بشكل يحافظ على البيئة والموارد الطبيعية ويوفر فرصًا 

 اقتصادية واجتماعية للجميع دون تمييز.

وإدارة  يسهم نظام المعلومات الجغرافية في توجيه الاستجابة للطوارئ  . إدارة الكوارث والطوارئ:3

قاذ البيانات المكانية وتوجيه الجهود لتقديم المساعدة والإن الكوارث بشكل فعّال من خلال تحليل

 بأسرع وقت ممكن.

أثير إدارة الكوارث والطوارئ تمثل مجالًا حيوياً في حماية الحياة البشرية والممتلكات، وتخفيف ت

 الكوارث الطبيعية والمنشأ الإنساني على المجتمعات. تشمل هذه الكوارث الفيضانات، والزلازل،

 عاصير، والحرائق، والحروب، والكوارث الصحية مثل الأوبئة.والأ

تتضمن إدارة الكوارث والطوارئ مجموعة من الأنشطة والإجراءات مثل التخطيط الاستراتيجي، 

 والتدريب، والتمويل، والاستجابة الفورية للطوارئ، وإعادة التأهيل والإعمار بعد الكوارث.
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تكامل الجهود بين الحكومات، والمنظمات غير الحكومية، تعتمد إدارة الكوارث والطوارئ على 

والمؤسسات الدولية، والمجتمعات المحلية، والقطاع الخاص، بهدف تعزيز الاستجابة الفعالة 

 والتعاون في تقديم المساعدة والدعم للمتضررين.

وتحسين  تشمل استراتيجيات إدارة الكوارث والطوارئ الوقاية والتخفيف من الأضرار المحتملة،

الاستعداد والاستجابة الفورية، وإعادة الإعمار والتعافي لاستعادة الاستقرار الاجتماعي 

 والاقتصادي بعد الكوارث.

 من خلال التركيز على التخطيط المسبق والتنظيم الجيد، يمكن تقليل الخسائر البشرية والمادية

الية ى التكيف مع التحديات الطارئة بفعاء الكوارث، وتحقيق المجتمعات المتماسكة والقادرة علجر  

 أكبر.

يسهم نظام المعلومات الجغرافية في تحسين التخطيط  . تحسين النقل والبنية التحتية:4

والتصميم للنقل والبنية التحتية العامة، مما يؤدي إلى تقديم خدمات أفضل وأكثر كفاءة 

 للمواطنين.

ت. جوهريين لتعزيز التنمية الاقتصادية ورفاهية المجتمعاتحسين النقل والبنية التحتية يعتبران 

يشمل تحسين النقل تطوير وتحديث البنية التحتية للطرق، والسكك الحديدية، والموانئ، 

 والمطارات، وأنظمة النقل العام، بهدف تحسين التواصل والتنقل بين المناطق والمدن.

صادي وجذب الاستثمارات، حيث تكون المدن تحسين البنية التحتية يسهم في تعزيز النمو الاقت

ذات البنية التحتية المتطورة جاذبة للشركات والأعمال، وتوفر بيئة مناسبة للنمو الاقتصادي 

 وخلق فرص العمل.
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ل تعتبر تحسين النقل والبنية التحتية أيضًا أساسيين لتحسين جودة الحياة، حيث يسهمان في تقلي

الضارة، وزمن الانتظار، مما يؤدي إلى تحسين صحة السكان ازدحام الطرق، والانبعاثات 

 وراحتهم.

 من خلال الاستثمار في تحسين النقل والبنية التحتية، يمكن تعزيز الاستدامة البيئية، وتقليل

 لحراري.التأثيرات السلبية على البيئة مثل تلوث الهواء والمياه، وتقليل انبعاثات غازات الاحتباس ا

، لنقل والبنية التحتية تعاونًا بين الحكومات، والقطاع الخاص، والمجتمع المدنييتطلب تحسين ا

لتحديد الاحتياجات وتخطيط الإجراءات المناسبة وتوجيه الاستثمارات بشكل فعال لتحقيق أقصى 

 قدر من الفوائد الاقتصادية والاجتماعية.

مشاركة ت الجغرافية الشفافية واليعزز نظام المعلوما . زيادة الشفافية والمشاركة المجتمعية:5

المجتمعية من خلال توفير الوصول المباشر إلى البيانات الجغرافية وتشجيع المواطنين على 

 المشاركة في عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بتحسين الخدمات المقدمة لهم.

ي الديمقراطية فزيادة الشفافية والمشاركة المجتمعية تعتبران أساسيتين في بناء الثقة وتعزيز 

ي واضحة، بينما تعن المجتمعات. تشمل الشفافية نشر المعلومات واتخاذ القرارات بطريقة شفافة و

المشاركة المجتمعية تشجيع المواطنين على المشاركة في صنع القرارات المؤثرة على حياتهم 

 ومجتمعاتهم.

واطنين، حيث تسمح للمواطنين تعتبر زيادة الشفافية مفتاحاً لبناء الثقة بين الحكومات والم

 بالوصول إلى المعلومات ومراقبة أداء السلطات العامة، مما يعزز الشفافية والمساءلة.
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تساهم المشاركة المجتمعية في تعزيز الشفافية من خلال تشجيع المواطنين على المشاركة في 

 م.عملية صنع القرار والتأثير في السياسات والبرامج التي تؤثر على حياته

م وسائل الإعلا يمكن تحقيق زيادة الشفافية والمشاركة المجتمعية من خلال استخدام التكنولوجيا و

 الاجتماعية لنشر المعلومات وتعزيز التفاعل بين الحكومات والمواطنين.

من خلال تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية، يمكن تحقيق مجتمعات أكثر عدالة وديمقراطية، 

مواطنون بأنهم جزء لا يتجزأ من عملية اتخاذ القرار وأن صوتهم مسموع ومهم في حيث يشعر ال

 بناء المستقبل.

  والتوصيات النتائج

 :النتائج

. استخدام نظم المعلومات الجغرافية يسهم في تحسين الفعالية والكفاءة في تقديم الخدمات 1

لى دقيق وتوجيه الجهود والموارد إ الحكومية للمواطنين من خلال تحليل البيانات الجغرافية بشكل

 المناطق ذات الحاجة الملحة.

. تحليل البيانات الجغرافية يوفر رؤى قيمة حول احتياجات المجتمع والتحديات التي تواجه 2

 السلطات المحلية، مما يساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشأن التخطيط الحضري والتنمية

 الشاملة.

لمعلومات الجغرافية يعزز الشفافية ويشجع على المشاركة المجتمعية من خلال . استخدام نظم ا3

 توفير وصول سهل إلى البيانات الجغرافية للمواطنين والمنظمات غير الحكومية.
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. الاستفادة من نظم المعلومات الجغرافية في تحسين الخدمات المقدمة للمواطن يمكن أن تؤدي 4

 كفاءة في الإدارة الحكومية.إلى تقليل التكاليف وزيادة ال

 :التوصيات

. تعزيز التدريب والتأهيل للكوادر العاملة في المؤسسات الحكومية على استخدام نظم 1

 المعلومات الجغرافية بشكل فعّال واستفادة كاملة من إمكانياتها.

 ة لتحقيق. تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة وتبادل البيانات الجغرافي2

 التكامل والتفاعل الإيجابي في تقديم الخدمات.

. تطوير وتنفيذ استراتيجيات شفافة لنشر البيانات الجغرافية للجمهور بشكل مفهوم ومتاح 3

 للجميع.

. استثمار في تحديث البنية التحتية لنظم المعلومات الجغرافية وتوفير التحديثات اللازمة 4

 ات.للحفاظ على دقة وجودة البيان

. تشجيع البحث والتطوير في مجال نظم المعلومات الجغرافية لتحسين التقنيات والأدوات 5

 المستخدمة وتعزيز قدرات التحليل والتنبؤ.
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  مراجعالو  مصادرال

ـــود, محمــــــــــود ـــــــــعكاشة، أ. م. ع. م., احمد مصطفي عكاشه مصطفي, عرفــــــــــــــــــــــــــان, محمــــــ

ومات الجــغرافية فــي تخطـــيط (. دور نظـــم المعل2022طاهـــــــــــر, & هالـــــــــــــــــة خورشـــــــــــــيد. )

النفسية, المشـــروعات التنمويـــة بالمجتمـــعات المحلـــية. مجلة جامعة الفيوم العلوم التربوية و 

16(9 ,)2414-2463. 

(. دور نظم المعلومات الجغرافية في نموذج الإنتاج الرقمي لمحافظة 2023، م.س. )الكعبي

(، 45)22ميسان. )العلوم الإنسانية والاجتماعية والتطبيقية( مجلة ميسان للدراسات الأكاديمية، 

23-42. 

(. دور نظم المعلومات الجغرافية في التنمية الاجتماعية في 2021فادي جهاد محمود عمرو. )

 مناطق الغربية )أطروحة دكتوراه، جامعة القدس(.ال

(. دور تقني عن بعد ونظم 2021الزرفي، ه. ر. ج.، الجساني، ن. أ.، والشمري، ه. م. )

المعلومات الجغرافية في كشف وتحليل التغير في الغطاء الاستشعاري في محافظة النجف 

 .436-411(, 139مجلة الآداب, )( NDVISAVIالاشرف باستخدام مؤشر )

(. دور المعلومات 2019السبيعي، عبدالله سعيد حمدان، سليمان، وطارق محمد. مشرف. )

م الجغرافية في نظام الضمان البيئي )أطروحة دكتوراه، جامعة نايف العربية للأمن الأمني للعلو 

 الأمنية(.

 كار(. دور نظم المعلومات الجغرافية في ابت2020سموك، خالد، مصالي، وصلاح الدين. )
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(. دور نظم المعلومات الجغرافية في الترقية مناخ الاستثمار في 2020قبلي، عبد النور. )

 الجزائر

(. دور نظم المعلومات الجغرافية للاستشعار عن بعد فى 2020عادل حسين، وحسين زيدان. )

 .134-123(, 9)5عزلة التصحر. مجلة العلوم الإنسانية والتطبيقية, 
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